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Leasing & Factoring Marktstudie Deutschland 2017

Gehalter steigend — Entwicklung eher gleichbleibend erwartet

SteuerungsgroRen von Gehaltskomponenten sehr unterschiedlich

Mitarbeiterzufriedenheit tiber dem Bankenschnitt

Kein Institut als bundesweiter Marktfiihrer in Sicht — Regionen werden von

unterschiedlichen Adressen dominiert

e Deutlicher Riickgang der Barwerte durch immer harteren Wettbewerb, insbe-
sondere bei Top-Bonitaten

o Etablierte Adressen dominieren den Markt — Newcomer chancenlos — Markt-
eintritt fordert einen zu hohen Preis

e Schnelligkeit im Prozess, Preis sowie Mitarbeiterzugehdrigkeit als groBte Er-

folgsfaktoren

Bad Homburg, 20. September 2017 — Grundlage der Leasing & Factoring Marktstu-
die Deutschland 2017, die seit 1998 regelméaRig erstellt wird, ist die zielgerichtete
Befragung von mehr als 500 Fach- und Fihrungskraften des Leasing- und Factoring-
Marktes in Deutschland. Im Gegensatz zu anderen Analysen basiert diese Studie aus-
schlieBlich auf der Kompetenz und Markteinschatzung aktiver Vertriebsmitarbeiter
und Flhrungskréafte im Leasing- und Factoring-Markt und wurde in den Monaten
April bis Juli 2017 durchgefihrt.

Im Rahmen der Leasing & Factoring Marktstudie Deutschland 2017 wurden aktuelle
Themen wie ,,Vergiitungsmodelle®, ,,SteuerungsgroBBen von Gehaltskomponenten®,
»Zufriedenheitswerte der Mitarbeiter®, ,,Neugeschéfts- und Deckungsbeitragsziele®,
,Barwerte bei unterschiedlichen Anschaffungswerten , ,, Kontinuitit der Mitarbeiter,
Zugehorigkeit und Strategie®, sowie ,,Erfolgsfaktoren im Leasing bzw. Factoring*
dargestellt. Auch wurde die Frage nach den Chancen fiir einen erfolgreichen Markt-
eintritt und die Grunde fir den Marktaustritt einzelner Institute untersucht.

Die aktuelle Wettbewerbssituation wird zum einen durch die Analyse der Themen
»Strategie”, ,,Mitarbeiterzugehorigkeit”, ,,Image®, ,Prozesse sowie zum anderen
durch ein ,regionales Ranking“ aufgezeigt. Der Leasing-Markt wurde hierbei in die
Bereiche ,,Small Ticket, Medium-/Big-Ticket“ sowie ,,Autoleasing® unterteilt. Der
Factoring-Markt wird in Gé&nze betrachtet.

1
Du Pont-Strafle 4 - D-61352 Bad Homburg - Telefon: +49(0)6172/49 04-0 - Telefax: +49(0)6172/49 04-40 ﬂ
Amtsgericht Bad Homburg: HRB 3433 - Geschiftsfiihrer: Peter Hannemann
Internet: http://www.jobfinance.de - E-Mail: sup@jobfinance.de



STEPHANXRY Unternehmens- und Personalberatung GmbH

Vergutung (Gesamtmarkt Leasing)

Fixeinkommen Geschéftsfihrer (Median): T€ 218 p.a.
Variable Einkommen Geschaftsfihrer (Median): TE€ 77 p.a.
Fixeinkommen Vertriebsmitarbeiter (Median): T€ 67 p.a.
Variable Einkommen Vertriebsmitarbeiter (Median): T€ 23 p.a.

Aufgefuhrte Werte zeigen den Median im Gesamtmarkt-Leasing. Top-Quartile sowie
die einzelnen Auspragungen fiir Geschéftsfuhrer, Vertriebsleiter sowie Vertriebsmit-
arbeiter im Small Ticket, Medium-/Big-Ticket sowie Autoleasing werden in der Stu-
die im Einzelnen aufgefuhrt.

Vergutung (Factoring)

Fixeinkommen Geschéftsfihrer (Median): T€ 172 p.a.
Variable Einkommen Geschaftsfihrer (Median): T€ 62 p.a.
Fixeinkommen Vertriebsmitarbeiter (Median): TE 72 p.a.
Variable Einkommen Vertriebsmitarbeiter (Median): T€ 13 p.a.

Aufgeflihrte Werte zeigen den Median im Gesamtmarkt-Factoring. Top-Quartile so-
wie die einzelnen Ausprdagungen fur Geschaftsfihrer, Gesamtvertriebsleiter sowie
Vertriebsmitarbeiter werden in der Studie im Einzelnen aufgefihrt.

Die Fach- und Fuhrungskrafte erwarten fir die Zukunft zu 65 % ein gleichbleibendes
Fixum und zu 31 % sinkende variable Vergltung. Die Steuerungsgrof3en der Gehalts-
komponenten weichen dabei institutsmaRig stark voneinander ab. 36 % der Leasing-
unternehmen im Bereich Medium-/Big-Ticket steuern die variable Gehaltskomponen-
te auf ertragsorientierter Basis (Individuum + Unternehmensergebnis). 28 % steuern
dabei rein nach dem individuellen Ertrag. Beim Factoring wird als Hauptsteuerungs-
groRe das eingebuchte Geschaft betrachtet.
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Leasing: Neugeschaft, Barwerte sowie Deckungsbeitrage
Beispiel: Ertrag pro Berater im @ p.a. (Medium-/Big-Ticket): T€ 540

Neugeschéfts- und Deckungsbeitrdge werden in der Studie fir die Bereiche Big-/
Medium-Ticket, Small-Ticket und Auto-Leasing im Einzelnen dargestelit.

Erzielte Barwerte im @&:

Beispiel: Anschaffungswerte bis T€ 10: 7,44 %
Beispiel: Anschaffungswerte T€ 100 — T€ 300: 4,20 %

Die Barwertanalyse wird im Einzelnen in der Studie bei Anschaffungswerten von € 0
bis € 10 Mio. durchgefiihrt.

Erfolgsfaktoren im Leasing:

Fur 67 % ist die Schnelligkeit und Qualitat des Ablaufs der wichtigste Erfolgsfaktor.
Ebenfalls als sehr wichtig wird die Kontinuitat der Vertriebsmitarbeiter angesehen.
Kontinuitat des Managements sowie der Strategie und Aspekte der Ethik, Fairness
und Nachhaltigkeit spielen als Erfolgsfaktor eine untergeordnete Rolle.

Erfolgsfaktoren im Factoring:

Beim Factoring werden dem Preis mit 68 % vor der Prozessschnelligkeit und der
Kontinuitét der Vertriebsmitarbeiter die groten Erfolgsfaktoren beigemessen.

Wettbewerbsanalyse und regionales Ranking:
Leasing:

Den Mitarbeitern der akf bank wird die grofite Expertise im Markt bescheinigt. Die
Deutsche Leasing gewinnt in der Rubrik Image und der Gesellschaft De Lage Landen
wird die beste Prozessqualitat bescheinigt. In der Rubrik Kontinuitat der Mitarbeiter
belegt die Gefa Bank den ersten Platz.
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Factoring:

Lt. Experten hat die Coface Finanz die grofite Mitarbeiterexpertise im Markt, die
ABN AMRO Commercial Finance siegt in der Rubrik Image und der TARGO Com-
mercial Finance wird die beste Prozessqualitét zugeschrieben.

Regionales Ranking Leasing:

In den in die Teilmérkte Nord-, Stid- und Westdeutschland untergliederten Markt
setzte sich in Suddeutschland im Ranking der Top 5-Institute die Gefa Bank mit 4,4
Punkten (Bewertungsskala 0 — 5) durch. Norddeutschland wurde von der Deutsche
Leasing mit 4,3 Punkten und Westdeutschland von der akf bank mit 4,5 Punkten do-
miniert. Gesamtsieger Deutschland bei den Top-Instituten wurde die Deutsche Lea-
sing mit 4,3 Punkten. In der Rubrik Top-Institute Auto-Leasing setzte sich die BMW
Bank mit 4,4 Punkten durch.

Ranking Factoring:

Bei den Top-Instituten im Factoring-Markt in Deutschland setzte sich die Coface Fi-
nanz mit 4,4 Punkten knapp vor der TARGO Commercial Finance mit 4,3 Punkten
durch.

Weitere Informationen und Studienergebnisse erhalten Sie gern von den Autoren der
Studie.
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Um ein Belegexemplar bei Abdruck wird gebeten.

Kontakt:

Peter Hannemann Roberto Adler

Stephan Unternehmens- und Personalberatung GmbH
Du Pont-Stralie 4
61352 Bad Homburg
Telefon: 06172/4904-0
Telefax: 06172/4904-40
E-Mail: leasing-studie@jobfinance.de
www.jobfinance.de

Uber unser Unternehmen:

Die Stephan Unternehmens- und Personalberatung GmbH ist seit mehr als 30 Jahren im Fi-
nanzdienstleistungsmarkt aktiv. Die kontinuierlich erfolgreiche Betétigung flihrte zur Aus-
zeichnung als beste deutsche Personalberatung fur Finanzdienstleistungen durch die englische

Wirtschaftszeitschrift ,, The Economist*.
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